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Om undersökningen 
Metod 
Undersökningen genomfördes med hjälp av webblänk och postal enkät. 

Till vårdnadshavare användes e-post som första utskick för att sedan följas 
upp med en inbjudan till att svara via internet skickad via vanlig post. 
 
Urval 
Urvalet tillhandahölls av kommunen. 
 
Tid 
Genomförandeperiod 2 mars - 9 april, 2026. 

Förklaring av diagram 
 
Frågorna har besvarats på en skala från 1- 4. Det har också funnits möjlighet 
för respondenten att svara ”vet ej”. 

Medelvärdet per fråga i kommande bilder är beräknat som ett medelvärde av 
samtliga svar som avgivits på den aktuella frågan (exklusive vet ej). 

För att ett resultat ska tas fram krävs att minst 5 personer har svarat i den 
aktuella gruppen. 

Graferna visar andelen av de som svarat som avgivit ett visst ”betyg”. 
Andelarna beräknas exklusive ”vet ej”-svar. Det innebär att summan av 
betyget 1, 2, 3 och 4 (instämmer inte alls-instämmer helt) summerar till 100 
procent (avrundningar kan förekomma). 

”Vet ej” redovisas separat. Syftet med det är att möjliggöra jämförelser mellan 
olika redovisningsgrupper och frågor. Inkluderas ”vet ej” i graferna så påverkas 
andelen nöjda/mindre nöjda av hur stor andel som svarat vet ej vilket 
omöjliggör en korrekt jämförelse. 
 
Leverantör 
Origo Group, https://www.origogroup.com 
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Om undersökningen 
NöjdKundIndex (NKI) 
NKI är baserat på tre standardiserade frågor enligt nedan. Syftet med frågorna är att ge ett övergripande mått på nöjdheten. Genom standardiserade 
frågeställningar och beräkningar underlättas jämförelser mellan olika grupper. 

NKI baseras på tre frågor som besvaras på en 10-gradig skala. Formuleringarna skiljer sig något beroende på målgrupp (föräldrar förskola/föräldrar grundskola/
elever). 

• Om du tänker på ditt barns förskola i sin helhet - hur nöjd är du då med den? 
Skala: Inte alls nöjd – I allra högsta grad nöjd

• Hur väl uppfyller förskolan och dess verksamhet de förväntningar du haft? 
Skala: Inte alls -  I allra högsta grad

• Tänk dig en perfekt förskola. Hur nära ett sådant ideal tycker du att ditt barns förskola kommer? 
Skala: Långt ifrån - Mycket nära

NKI har beräknats som ett medelvärde av samtliga svar (1-10) för de tre frågorna. Medelvärdet har sedan indexerats 0-100. 
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Montessori Elefanten förskola 
Föräldrar Förskola  (18 svar, 82%) 
Utveckling och lärande 
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¹Lydelse 2023: Mitt barns tankar och idéer tas till vara 
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Montessori Elefanten förskola 
Föräldrar Förskola  (18 svar, 82%) 
Utveckling och lärande 
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Montessori Elefanten förskola 
Föräldrar Förskola  (18 svar, 82%) 
Normer och värden 
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Montessori Elefanten förskola 
Föräldrar Förskola  (18 svar, 82%) 
Skola och hem 
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Montessori Elefanten förskola 
Föräldrar Förskola  (18 svar, 82%) 
Sammanfattande omdöme 
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Montessori Elefanten förskola 
Föräldrar Förskola  (18 svar, 82%) 
Målområdessammanställning 

Sigtuna kommun Montessori Elefanten förskola

Utveckling och lärande

Normer och värden

Skola och hem

Sammanfattande omdöme 0

1

2
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4

Diagrammet visar genomsnittliga medelvärdet på frågorna inom respektive målområde 
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Om prioriteringsmatrisen 
I prioriteringsmatrisen fördelas frågorna utifrån deras relativa resultat inom den 
aktuella svarsgruppen och deras samband med den övergripande 
nöjdhetsfrågan, dvs Jag är nöjd med verksamheten i min eller mitt barns 
förskola/skola. 
 
Prioritera 
Dessa frågor har lägre undersökningsresultat än andra frågor hos den aktuella 
skolan/förskolan samtidigt som de tillhör de som har starkast samband med 
hur nöjda föräldrarna eller eleverna är med verksamheten. Här finns en 
potential till förbättringar som kan få stor positiv inverkan på den övergripande 
nöjdheten. 
 
Vårda 
Dessa frågor tillhör de som har starkast samband med nöjdheten och 
undersökningsresultaten tillhör de högre på förskola/skolan. Här är det viktigt 
att säkerställa att den goda prestationen upprätthålls. 
 
Kan bli bättre 
Bland dessa frågor finns de som har lägst undersökningsresultat på skolan/
förskolan men samtidigt har dessa faktorer ett relativt svagt samband med den 
övergripande nöjdheten. Förbättringar är önskvärda men mindre prioriterade 
än frågorna under Prioritera. 
 

Bevaka 
Här är undersökningsresultaten på frågorna bland de högre samtidigt som 
sambandet med den övergripande nöjdheten är svagare. Se till att resultaten 
inte försämras eftersom frågorna kan vara grundläggande faktorer som om de 
inte fungerar kan driva missnöje. 
 
Axeln Samband med nöjdhetsfrågan 
På denna axel placeras frågorna in beroende på om de har ett starkare eller 
svagare samband med den övergripande nöjdhetsfrågan. Styrkan i sambandet 
har beräknats med korrelationsanalys och gäller för aktuell förskola/
pedagogisk verksamhet/skola och svarsgrupp, om det finns minst 80 svar i 
denna svarsgrupp/årskurs, annars beräknas sambandet för hela 
svarsgruppen/årskursen i kommunen. 
 
Axeln Resultat 
På denna axel placeras frågorna in beroende på om de har fått ett högre eller 
lägre resultat av rapportens svarsgrupp, jämfört med medelvärdet för samtliga 
frågor, också  för rapportens svarsgrupp. 
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Montessori Elefanten förskola 
Föräldrar Förskola  (18 svar, 82%) 
Prioriteringsmatris 
Då antalet svar från denna enhet är färre än 80 redovisas här samband som gäller för Sigtuna kommun på totalnivå för Föräldrar Förskola. 

1 Mitt barn stimuleras till utveckling och lärande på förskolan
2 På utvecklingssamtalen samtalar vi om mitt barns utveckling och lärande
3 Mitt barn ges rätt till delaktighet och inflytande
4 Jag känner till förskolans språkutvecklande arbete bla genom litteratur och läsning
5 Mitt barn känner sig tryggt i förskolan
6 Personalen bemöter mitt barn med respekt
7 Jag känner till förskolans demokratiska arbete runt normer och värden
8 Jag är nöjd med informationen om verksamhetens innehåll
9 Jag är nöjd med hur jag bemöts när jag är i kontakt med förskolan
10 Jag är nöjd med det inflytande och den delaktighet jag ges möjlighet till

─
─

─
─
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──── Samband ──► 

Prioritera Vårda 

8. 10.  1. 3. 6. 9.  

Kan bli bättre Bevaka 

4. 5. 7.  2.  
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Montessori Elefanten förskola 
Föräldrar Förskola  (18 svar, 82%) 
NKI - Övergripande betyg 
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NöjdKundIndex (NKI) baseras på tre standardiserade frågor. De tre frågorna har besvarats på en 10 gradig skala som därefter beräknats till ett övergripande mått på 
nöjdheten baserat på en sammanvägning av dessa tre frågor indexerat till ett värde mellan 0 och 100. 
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Montessori Elefanten förskola 
Föräldrar Förskola  (18 svar, 82%) 
NKI - Övergripande betyg 
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NöjdKundIndex (NKI) baseras på tre standardiserade frågor. De tre frågorna har besvarats på en 10 gradig skala som därefter beräknats till ett övergripande mått på 
nöjdheten baserat på en sammanvägning av dessa tre frågor indexerat till ett värde mellan 0 och 100. 
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Montessori Elefanten förskola 
Föräldrar Förskola  (18 svar, 82%) 
NKI - Övergripande betyg 
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NöjdKundIndex (NKI) baseras på tre standardiserade frågor. De tre frågorna har besvarats på en 10 gradig skala som därefter beräknats till ett övergripande mått på 
nöjdheten baserat på en sammanvägning av dessa tre frågor indexerat till ett värde mellan 0 och 100. 
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Montessori Elefanten förskola 
Föräldrar Förskola  (18 svar, 82%) 
Utveckling och lärande 
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Montessori Elefanten förskola 
Föräldrar Förskola  (18 svar, 82%) 
Normer och värden 
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Montessori Elefanten förskola 
Föräldrar Förskola  (18 svar, 82%) 
Skola och hem 
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Montessori Elefanten förskola 
Föräldrar Förskola  (18 svar, 82%) 
Sammanfattande omdöme 
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Montessori Elefanten förskola 
Föräldrar Förskola  (18 svar, 82%) 
NKI - Övergripande betyg 
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NöjdKundIndex (NKI) baseras på tre standardiserade frågor. De tre frågorna har besvarats på en 10 gradig skala som därefter beräknats till ett övergripande mått på 
nöjdheten baserat på en sammanvägning av dessa tre frågor indexerat till ett värde mellan 0 och 100. 
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